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Open banking Cedacri, una cabina
di regia tra normative e fintech
La banca del futuro? Deve dotarsi di un
modello tecnologico di piattaforma, in cui
le varie interfacce con il cliente in continua
evoluzione siano facilmente connettibili

Vendere online
Da eBay
e Cciaa
un training
per le pmi

UNIONCAMERE-REGIONE

Vietnam, sale l'export emiliano
pIl 1 agosto 2020 è entrato in vigore l’Evfta, l’Accordo di libero
scambio tra l'Unione europea e la Repubblica socialista del
Vietnam. L’intesa, che prevede la quasi totale eliminazione dei
dazi doganali tra l’Ue e il Vietnam, da attuarsi nel lasso tem-
porale di 7 anni. Unioncamere Emilia-Romagna, con la Regione,
ha aperto un desk sul Paese e sono quasi 800 le imprese del-
l’Emilia-Romagna che nel 2019 hanno esportato in Vietnam.

IGIENE DEGLI ALIMENTI

Al via i corsi della Coldiretti
pSono ripartiti i corsi di formazione e aggiornamento per ali-
mentaristi in materia di igiene degli alimenti promossi da Col-
diretti Parma, accreditata dal dipartimento di Sanità Pubblica
della Regione. I corsi, che si svolgono presso la sede di Coldiretti
Parma, sono tenuti dal responsabile alla sicurezza alimentare
Gianfranco Mazza Per informazioni e per iscrizioni contattare
Coldiretti Parma 0521/901411.

pIn emergenza Covid-19 si è
osservata una crescita verti-
ginosa dell’utilizzo delle piat-
taforme e-commerce da parte
di un’utenza sempre maggio-
re ed è quindi emersa per le
imprese la necessità – e non
solamente l’opportunità - di
avere un proprio negozio vir-
tu a l e.
L’accordo siglato tra Unionca-
mere e eBay per supportare le
imprese in questo delicato
passaggio è stato presentato
nei giorni scorsi in un semi-
nario online organizzato dalla
Camera di commercio di Par-
ma, in cui si sono analizzate le
opportunità offerte dal mar-
ketplace. In quell’occasione è
stato annunciato il via ad un
percorso interattivo e pratico
di Training Dedicato di eBay,
in cui si approfondiranno
aspetti tecnici e di gestione
del negozio online.
In che cosa consisterà, nella
pratica, il Training Dedicato?
In tre moduli di 3 ore l’u n o,
programmati in tre giorni
consecutivi, che avranno na-
tura pratica e guideranno i
partecipanti nelle fasi di aper-
tura, gestione e ottimizzazio-
ne del proprio account ven-
ditore. Un primo modulo sarà
di registrazione come vendi-
tore; un secondo di ottimiz-
zazione e gestione del cata-
logo (inserzioni, prezzi, con-
correnza, spedizioni); un ter-
zo per imparare a gestire or-
dini e attività post-vendita
(tracking, feedback, contro-
versie). E’ possibile aderire al
progetto collegandosi al link
http:// bit.ly/ebayformazione
e compilando il modulo di
adesione. Per maggiori infor-
mazioni è possibile contatta-
re il Pid, ovvero il Punto Im-
presa Digitale della Camera di
commercio di Parma all’indi -
rizzo email pid@pr.cam-
com.it o telefonando ai nume-
ri 0521 210247.203.246.
Le adesioni al training saran-
no raccolte entro venerdì 2 ot-
tobre 2020.

r.eco.

CEDACRI Michele Dotti.

Gia Domani al Paganini
l'assemblea del Gruppo
Tavola rotonda su: «Impresa, lavoro,
innovazione: una nuova stagione per le pmi»

pDomani, alle 18, all'Audito-
rium Paganini, in occasione
della parte pubblica dell’As -
semblea generale del Gruppo
Imprese Artigiane si terrà
l’incontro: «Impresa, lavoro,
innovazione: una nuova sta-
gione per le pmi».
I lavori saranno introdotti da
Giuseppe Iotti, presidente del
Gruppo Imprese, mentre
Claudio Rinaldi, direttore del-
la Gazzetta di Parma, guiderà
la tavola rotonda cui prende-
ranno parte Marco Ceresa ad
di Randstad Italia, una della
principali società in Europa

nella somministrazione del
personale; Marco Bentivogli,
economista, membro della
Commissione Mise per l’in -
telligenza artificiale, fino a
poco tempo fa segretario ge-
nerale della Fim-Cisl e pro-
tagonista di proposte innova-
tive nelle relazioni industria-
li; Giampaolo Calanchi, ad di
Number 1, società fra le prin-
cipali in Italia nella logistica,
artefice di un interessante
modello organizzativo ri-
guardante l’integrazione in
azienda di personale di ori-
gine straniera.

pLa banca come piattafor-
ma. Ecco l’espressione utiliz-
zata spesso per descrivere un
processo di trasformazione
del settore finanziario che
probabilmente cambierà le
abitudini di molti consuma-
tori e molte famiglie in tutto il
mondo, Italia compresa. Stia-
mo parlando del cosiddetto
open banking, un nuovo mo-
do di fare banca che nasce con
l’ultima direttiva europea sui
pagamenti (la Psd2 -Payment
Services Directive 2) e che
porterà maggiore concorren-
za sul mercato.
In pratica, con l’open banking
tutti gli istituti bancari sono
obbligati ad aprire le proprie
piattaforme tecnologiche a
soggetti terzi.
Cedacri, l'azienda leader nei

servizi di outsourcing per il
settore bancario, istituzioni
finanziarie e concessionarie
esattoriali ha deciso di gioca-
re un ruolo attivo creando un
proprio gateway.
«Una quarantina di banche
nostre clienti aderiscono a
una piattaforma che abbiamo
concepito con un approccio,
quello dell’abilitatore tecno-
logico, che da diversi anni
stiamo seguendo nel nostro
percorso di rivisitazione dei
canali diretti - spiega Michele
Dotti, direttore architettura,
R&D e digital innovation Ce-
dacri -. Occorreva ripensare i
modelli tradizionali e abbia-
mo creato un’a rc h i tettu ra
nuova basata su microservizi.
Inizialmente, operiamo su
private cloud ma la tecnologia

è la stessa dei grandi player
dei servizi Internet».
Il settore dei pagamenti è un
comparto globale per defini-
zione soggetto a continue in-
novazioni. PSD2 e open ban-
king stanno dando una forte
spinta all’utilizzo di strumen-
ti di pagamento digitali sup-
portando nuove user expe-
rience e nuovi modelli di bu-
siness. «Stiamo assistendo
sempre più allo svilupparsi di

logiche collaborative tra ban-
che, gestori di servizi di pa-
gamento e fintech al fine di
poter mettere a fattore comu-
ne le esperienze anche di set-
tori differenti - pone in evi-
denza Dotti -, sfruttando quel-
le che sono le best practice di
ogni operatore.
In particolare, il modello che
vediamo per le “banche del
f utu ro” è un modello di open
banking in cui le risorse della
banca sono dedicate alla pro-
gettazione ed erogazione di
servizi guidati dalle necessità
del cliente, in ottica optica-
nale, con una modalità cioè
che prevede l’uso di tutti i ca-
nali, ma è capace di scegliere
quello più adatto al cliente nel
momento giusto per lui. Per
fare questo, la banca deve do-
tarsi di un modello tecnolo-
gico di piattaforma, in cui le
varie interfacce con il cliente,
numerose e in continua evo-
luzione come il cliente stesso,
siano facilmente connettibili
tramite Api ad una piattafor-

ma di core-banking. Questa
piattaforma dovrà avere come
focus l’eccellenza operativa,
la compliance e la cybersecu-
r i ty » .
Come Cedacri, prosegue Dotti
- «abbiamo già integrato nel
nostro core system i princi-
pali pagamenti digitali per le
nostre banche clienti: carte di
pagamento contactless, mo-
bile payments, Sct Instant,
Bancomat Pay, My Bank e altri
sistemi innovativi. Per la
PSD2 ed in particolare per il
tema dell’open banking, sia-
mo uno dei quattro gateway
nazionali che hanno realizza-
to una soluzione ad hoc già
operativa. Oltre all’attività di
sviluppo IT, vogliamo svolge-
re infatti un ruolo di cabina di
regia normativa, recependo le
innovazioni di mercato intro-
dotte da nuovi operatori e fin-
tech, analizzarle, adattarle al-
le specifiche normative e in-
tegrarle nel core system ban-
c a r io » .

P.Gin.

«Due mesi fa non era scontato
che potessimo tenere questa
nostra assemblea in presenza
- spiega il presidente Iotti -
che di solito si svolge in giu-
gno, ma era giocoforza riman-
dare, a meno che non la vo-
lessimo organizzare da remo-
to. Ma a noi il rapporto diretto
personale tra gli associati, tra
di loro, cioè, e coi dirigenti,
sembra essenziale».
«Da più parti si afferma che le
piccole e medie Imprese sono
la vera spina dorsale del nostro
Paese - aggiunge il segretario
generale Gia, Maurizio Capra-
ri - e non può rimanere un’af -
fermazione in astratto. Gli im-
prenditori sanno bene che so-
no chiamati a nuove sfide».

CRÉDIT AGRICOLE FOR FUTURE
PROGETTO DI CROWDFUNDING
pLe società del Crédit Agricole in Italia lanciano «Crédit Agri-
cole for Future», call sociale in risposta alle emergenze emerse
durante la pandemia nel campo dell’istruzione. I progetti se-
lezionati saranno ammessi nel mese di dicembre alla campagna
di crowdfunding sulla piattaforma www.ca-crowdforlife.it, che
durerà 90 giorni. Le società del Crédit Agricole in Italia so-
sterranno i singoli progetti raddoppiando le donazioni raccolte,
entro un massimo del 50% degli importi obiettivo di ciascuna
campagna, fino ad esaurimento del plafond di 100 mila euro.
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