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Formazione Logistica, nuova frontiera
per il lavoro di domani: un corso di Cisita
Nasce con le principali aziende del territorio
Richiesto il finanziamento alla Regione

Istat Pil, un crollo senza precedenti
Nel trimestre -12,4%. In fumo 50 mld
Gualteri: «Meglio delle attese», ma non è
d'accordo Confindustria. Se può consolare
in Europa c'è chi sta peggio, a partire dalla
Francia. Segnali di risveglio dal commercio

Servizi Italia
Andrea Gozzi
nominato
direttore
generale

pAndrea Gozzi, già direttore
operativo e dirigente con re-
sponsabilità strategiche, è il
nuovo direttore generale di
Servizi Italia. Lo ha nominato
giovedì il Cda su proposta del
Comitato Esecutivo. La nomi-
na - spiega l'azienda di Castel-
lina di Soragna, «in conside-
razione dell’opportunità di
conseguire una ancora più
adeguata ed efficiente gestione
delle attività sociali, anche da
un punto di vista operativo, or-
ganizzativo e di pianificazione,
valorizzando e potenziando in
tal modo la sua costante e pro-
ficua collaborazione con il Co-
mitato Esecutivo da una parte,
e le funzioni aziendali di ver-
tice dall’a l tra » .
Servizi Italia precisa poi che la
nomina, qualificabile come
operazione di minore rilevan-
za con parti correlate, è stata
approvata con i pareri favore-
voli del Comitato Controllo e
Rischi (competente per le ope-
razioni con parte correlate) e
del Comitato per le Nomine e la
Remunerazione; inoltre Gozzi
alla data della nomina non pos-
sedeva azioni di Servizi Italia.

Crédit Agricole Italia Polizze, è l'ora
del modello di servizio omnicanale
Cambiano i tempi, l’esperienza d’acquisto
diventa innovativa e personalizzata

pCrédit Agricole Italia ha
lanciato un modello di servi-
zio “o m n ic a n a l e” per la sot-
toscrizione delle polizze as-
sicurative di Crédit Agricole
Assicurazioni, la Compagnia
assicurativa del ramo danni
del Gruppo.
«Grazie a questo nuovo mo-
dello - spiega il Gruppo - si po-
trà scegliere come utilizzare
tutti i canali disponibili per

acquistare una polizza: dalla
filiale all’Home Banking, al
contatto telefonico con il Ser-
vizio Clienti o con il gestore da
remoto. Si potrà, ad esempio,
richiedere un preventivo in fi-
liale, contattare il Servizio
Clienti per un chiarimento e
terminare l’acquisto della po-
lizza tramite Home Banking».
L’omnicanalità risponde ai
nuovi ritmi di vita e consente

pCisita Parma - rispondendo
ai fabbisogni emergenti dal
tessuto produttivo locale - ha
presentato a finanziamento
alla Regione il nuovo corso IF-
TS per "Supply Chain Con-
troller - Tecnico per la pro-
gettazione del ciclo logistico
integrato magazzino-traspor-
to - s p e d i z io n e".

Si tratta di un percorso di spe-
cializzazione post-diploma
che risponde alla domanda di
nuove professionalità nel si-
stema della logistica. L’o f fe rta
formativa è stata progettata in
stretto contatto con le azien-
de e le istituzioni del settore,
con l’obiettivo di accelerare
l'ingresso nel mondo del la-

pROMA Il Pil tra aprile e giugno
è sprofondato del 12,4%. «Una
contrazione senza preceden-
ti» nelle serie storiche dell’I-
stat. Dal loro avvio, era il 1995,
non si era mai arrivati a tanto.
Ma probabilmente un crollo
del genere è un unicum da
molto più tempo. Nel giro di
tre mesi sono andati in fumo
oltre 50 miliardi di Prodotto
interno lordo. E’ il risultato
del «pieno dispiegarsi degli
effetti economici dell’emer -
genza» Covid. E la crisi non è
solo italiana. Anzi. Francia
(-13,8%) e Spagna (-18,5%) per-
dono più di noi. Siamo pres-
soché in linea con la media
dell’euro-zona (-12,1%).
I timori che potesse andare
peggio c’erano. Il ministro
dell’Economia, Roberto Gual-
tieri, parla di «una flessione
meno grave di quanto atteso
dalla maggior parte delle pre-

visioni». Gli analisti alla vigi-
lia erano orientati verso un
calo del 15%. Per il titolare di
Via Venti Settembre questa è
la prova della «solidità» degli
interventi del Governo. Con
l’Italia che ha quindi la pos-
sibilità di «proseguire nel per-
corso di graduale e costante
ripresa». Anche grazie, assi-
cura, alla spinta che verrà con
«l’imminente decreto».
Le cose invece non vanno per
Confindustria. Il centro studi
di Viale dell’Astronomia de-
finisce i numeri dell’Istat «più
negativi delle attese». Il Csc
guarda all’eredità lasciata fin
qui dalla pandemia, con una
variazione acquisita del Pil del
-14,3% per quest’anno. C’è chi
fa notare, come Confesercenti
e Cgil, come nel Def di aprile
l’esecutivo avesse indicato un
ribasso inferiore (-10,5%).
C’è da dire che davanti a cali di

una portata mai vista prima
tutto appare relativo. E questo
vale anche per le classifiche
europee. Graduatorie che non
ci vedono più fanalino di coda.
Il commissario all’Economia,
Paolo Gentiloni, sottolinea co-
me la pandemia abbia riper-
cussioni che «investono tutti i
Paesi europei». E non c’è nep-
pure settore che si salvi. Non
tira la domanda interna e nep-

pure quella internazionale.
D’altra parte il secondo trime-
stre è cominciato in pieno loc-
kdown, che ha colpito intera-
mente aprile. I più sono con-
cordi nell’immaginare un re-
cupero con il terzo trimestre.
C’è però la consapevolezza che
non si smaltiscono dall’oggi al
domani gli effetti di una crisi
di proporzioni tali. Basi pen-
sare che in un anno la perdita

del Pil è stata del 17,3%. Lo ri-
conosce il ministro dello Svi-
luppo economico, Stefano Pa-
tuanelli. Qualche segnale po-
sitivo sul fronte consumi sta
arrivando, con il commercio al
dettaglio che a giugno sale del
12,1% e vede riavvicinarsi i li-
velli pre-Covid. E il Paese è an-
cora in deflazione: l’indice dei
prezzi al consumo a luglio se-
gna una riduzione dello 0,3%.

maggiore velocità grazie alla
digitalizzazione di tutte le fasi
e alla riduzione del numero di
f i r m e.
«La recente esperienza del loc-
kdown ha confermato la ne-
cessità di accelerare l’evolu -
zione dei processi di vendita
delle polizze assicurative ver-
so modalità sempre più digi-
tali e semplificate, in modo da
consentire il mantenimento di
una relazione anche a distan-
za ed in maniera “pap e rl e s s”.
La relazione umana, stabilita
in filiale con il proprio gestore,

resta, tuttavia, il punto cardine
del nostro modello di servizio:
il Gruppo Crédit Agricole si
pone da sempre come 100%
umano e 100% digitale», affer-
ma Marco Di Guida, ammini-
stratore delegato e direttore
generale di Crédit Agricole As-
sicurazioni. «Il supporto tec-
nologico è il mezzo per miglio-
rare la customer experience e
risulta fondamentale per ga-
rantire continuità operativa,
soprattutto nel momento in
cui si manifesti l’esigenza di
limitare i contatti fisici».CRÉDIT AGRICOLE Omnicanalità.

voro per i giovani e riquali-
ficare chi è già esperienza.
Secondo Leonardo Lanzi, ca-
po consulta Up e presidente
FAI Emilia, «la logistica ha
sempre assunto un ruolo ri-
levante nell’economia di un
Paese ma negli ultimi tempi
questo posizionamento si è
rafforzato e anche l’o pi n io n e
pubblica ha compreso il valore
strategico del settore. La pan-
demia ha dimostrato quanto
sia fondamentale questa atti-

vità; è necessaria sempre di
più una logistica efficiente e
moderna perché l’evo lu z io n e
è velocissima. Finalmente ne-
gli ultimi anni il territorio ha
focalizzato l’importanza della
formazione anche grazie allo
sforzo dell’a s s o c i a z io n e » .
Riccardo Stabellini, Group
Supply Chain Logistics Direc-
tor Italy di Barilla, sottolinea
come «in passato le professioni
nella logistica sono sempre sta-
te considerate secondarie, non

tali da promettere grandi cre-
scite professionali o di carrie-
ra. Oggi nelle aziende la logi-
stica viene sempre più perce-
pita come un ruolo centrale. Il
recente lockdown ha messo in
evidenza come i processi di lo-
gistica siano fondamentali per
la continuità dell’attività delle
aziende. Nei prossimi tempi si
renderanno necessari nuovi
ruoli professionali per stare al
passo con l’accelerazione della
digital transformation e dei

cambiamenti ambientali, oltre
che tecnologici».
Dal suo osservatorio regiona-
le, il Direttore generale della
Fondazione ITL (Istituto sui
Trasporti e la Logistica) Adrea
Bardi evidenzia infine che
«concetti come Realtà Au-
mentata, Internet of Things,
Big Data, Block Chain, RFId,
Piattaforme Collaborative,
Cloud Computing, Logistics
APP stanno disegnando l'evo-
luzione del settore».
Il corso, nel caso di conferma
del finanziamento, sarà ad ac-
cesso gratuito con soli venti
posti a disposizione. Per in-
formazioni, contattare diret-
tamente Annalisa Roscelli
( ro s c e l l i @ c i s i ta . pa r m a . i t ,
0521.226500).

L'Agricole sottolinea che lo
sviluppo di questo modello
innovativo, frutto della siner-
gia tra la Banca e la Compa-
gnia Assicurativa, ha ottenuto
ottimi risultati in termini di
soddisfazione da parte dei
clienti che lo hanno speri-
mentato nella fase pilota; alla
luce di questo, è ora dispo-
nibile per tutta la clientela del
G r up p o.
«Vogliamo offrire un’espe -
rienza realmente personaliz-
zata, grazie alla libertà di sce-
gliere come e quando iniziare
e concludere l’acquisto della
polizza. L’omnicanalità infat-
ti prevede un’i nteg ra z io n e
funzionale tra canale fisico,
digitale e Servizio Clienti»,
aggiunge Gianluca Bisognani,
Responsabile Direzione Mar-
keting e Digital di Crédit Agri-
cole Italia.
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