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In attesa dei robot, ecco dove la tecnologia ha cambiato il lavoro
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Non saranno solo i robot a cambiare il mondo del lavoro. I numeri dicono che il lavoro sta gia cambiando oggi. E che queste
modifiche sono legate a tecnologie decisamente pil “semplici”. Basta I’introduzione di un nuovo software o di un nuovo device
in azienda e le mansioni dei dipendenti cambiano. Lo scorso anno, in Europa, € successo ad un lavoratore su sei.

Lo afferma Eurostat, secondo la quale nel 2018 il 16% dei lavoratori dipendenti che utilizzano una connessione ad Internet hanno
visto modificarsi il proprio mansionario grazie all’introduzione di un nuovo software o di una nuova apparecchiatura.
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Come si nota dalla mappa, questa tendenza € piu marcata nei Paesi del nord Europa e si riduce via via che ci si sposta verso sud
est. La nazione in cui sono meno i lavoratori che hanno visto il proprio lavoro cambiare e Cipro, dove solo il 3% dei dipendenti che
utilizzano la rete professionalmente ha svolto la propria attivita in maniera diversa rispetto al passato. Mentre in Norvegia questo
cambiamento lo ha vissuto il 29% dei lavoratori connessi, quasi uno su tre.

E I'Italia? Il nostro Paese si trova leggermente al di sotto della media europea. Qui infatti il 12% dei dipendenti che utilizzano
Internet hanno visto cambiare la propria attivita lavorativa dopo I'introduzione in azienda di un nuovo programma o di un
nuovo apparecchio. La stessa percentuale si e registrata anche in Belgio, Repubblica Ceca, Lituania e Slovacchia. Tutte realta che
per molti altri aspetti sono diverse tra loro. Ad esempio, sono diverse per la percentuale di lavoratori dipendenti che utilizzano
computer o apparecchi computerizzati. Ecco cosa succede tenendo conto anche di questo parametro:
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In estrema sintesi, i dati sembrano suggerire che I'impatto sia stato piu significativo in Slovacchia, dove &€ minore la quota di
dipendenti che utilizzano strumentazioni digitali. E minore in Belgio, dove I’'80% dei lavoratori ne fa uso. Ma, in entrambi i casi,
solo il 12% ha vissuto delle modifiche al proprio mansionario. L'Ttalia, con un 73% di dipendenti che utilizza computer, &
decisamente piu vicina al caso belga che a quello slovacco.

Per capire meglio, si guardi ai casi di Portogallo e Irlanda, che hanno un 72% di dipendenti che utilizzano il digitale. Qui
rispettivamente il 21 ed il 20% ha dichiarato che lo scorso anno il proprio mansionario &€ cambiato grazie ad un nuovo software
o ad un nuovo device. Da sottolineare, infine, il caso del Kosovo: qui appena il 28% dei lavoratori utilizza il digitale, ma il 14% ha
affermato di aver vissuto un cambiamento nella propria professione. Perché anche se i robot non sono ancora arrivati, il mondo
del lavoro ha gia iniziato la metamorfosi.
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